Slots
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Ex

Gusto por los SLOTS

Te disgustan
los SLOTS
14%

Te gustan los
SLOTS
27%

Ni te gustan ni te
disgustan
59%

Experiencia jugando con SLOTS

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

En general, la experiencia con los SLOTS no es muy alta
entre el pablico general, y hay un agrado neutro hacia este
tipo de juegos.

En cuanto a la temporalidad, no podemos tomar el dato
como descriptivo de la realidad, ya que nuestro pais se ha
enfrentado a una situacién particular y las Salas han
estado cerradas (utilizar el dato solo para analizar los que
no jugaron, pero no la temporalidad).

Ultima vez que jugd

® Nunca jugué
® Hace mds de un afio
® Hace un afo
Hace seis meses
® Hace dos a cinco meses
® Hace tres semanas a un mes

® Hace una semana o dos

® En la Ultima semana

Base: Total de encuestados (3.013)
SAIR S Graen: ﬂ,pdfmos generales, (qué dirias de las maquinas tragamonedas o Slots?

¢Cudndo fue la Gltima vez que jugaste en una maquina tragamonedas o Slot?

Experiencia jugando en un SLOT Folio r° 45
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Experiencia jugando con SLOTS-
FRECUENTES de CASINO

Gusto por los SLOTS
Te disgustan los
SLOT Entre los frecuentes de Salas de
5 Juego, el agrado por los SLOTS tiene
un crecimiento muy grande, en donde
casi no hay disgusto.

Te gustan los
SLOTS
72%

Base: Encuestados que van al Casino al menos una vez al afio (554)

_SAIRSr Grau_2.pdf

P_-En términos generales, ¢qué dirias de las maquinas tragamonedas o Slots?
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Mejor lugar para jugar con SLOTS

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

AERTE

Mejor lugar de SLOTS

® No sé

® Otras salas en Montevideo

® Nueva Sala Pando

® Marofias Entertainment Las Piedras
m Casino Atlantida

® Marofas Entertainment Géant

® Casino Parque Hotel

# Otras salas en el interior

@ Victoria Plaza

® Hotel Casino Carrasco

® Marofas Entertainment 18 de Julio

® Marofias Entertainment Montevideo Shopping

Apuesta del ultimo juego

Menos de
No recuerdo $100
6% 6%

Mads d

Base: Encuestados que han jugado con slots en el ditimo afio (670)

SAIP S Gra: ngdﬁn'as que es el mejor lugar para ir a jugar a maquinas tragamonedas?

¢Cuénto gastaste aproximadamente la Gitima vez que jugaste a méaquinas tragamonedas/Slots?

Folion®° 47




Diferenciales y expectativas de las Salas
de Juego

_SAIR Sr Grau_2.pdf
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La Sala de Montevideo Shopping es percibida como la mejor
MEjOl‘ Sala de .Iuego sala de juego existente, seguida de cerca por la sala de 18 de
Julio. Todos los indicadores las presentan a ambas como las

salas mas populares o atractivas.

100% m No sé
90% = Ninguno
80% = Nueva Sala Pando
70% m Casino Atlantida
0,
60% m Maronas Entertainment Las Piedras
50% " )
° ® Marofas Entertainment Geant
40%
Otra Sala o Casino
30%
m Casino Parque Hotel
20%
m Victoria Plaza
10%
® Marofas Entertainment 18 de Julio
0%
Visita a Casino Muy Visita a Casino Poco m Marofas Entertainment Montevideo
frecuente - Almenos una  frecuente - Entre unay Shopping
vez por mes cuatro veces por afo
Casos 168 386 554

Folion®° 49

Sr Gr al}asz: ISr&restados que van al Casino al menos una vez al afio (554)

P.: Independientemente de a cudl Sala de Juegos/Casino sueles ir, {cudl crees que es el mejor de todos?
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Atributos mas valorados de la sala mas frecuente

R A e
sy —
B - N
ey
s0% SR o
60% el e
40% - - -
30% \- -
10%
8 36 37
0%
Visita a Casino Muy  Visita a Casino Poco Total
frecuente - Al menos frecuente - Entre una y
una vez por mes cuatro veces por afio
Casos 168 386 554

® Otro

® Posibilidad de apostar en Hipédromos del exterior

® Buena iluminacién

® Cajero automatico dentro del Casino

m Variedad de juegos de mesa

® Privacidad

® Servicios adicionales

® Seguridad dentro de la sala
Seguridad en el entorno de la sala

® Tamaiio de la sala y distribucion de las maquinas o
mesas

® Atencion brindada por el personal

® Variedad de maquinas y slots

® Limpieza y ambiente general

Bage: Encuestados que van al Casino al menos una vez al afio (554)
SAIBIS Grau_2.pdf

P.: Pensando en la sala a la que sueles ir con mayor frecuencia, écudles son los tres atributos que mas valoras de esa sala?

n° 50
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Atributos diferenciales de las Salas

100% 4 o
- g ﬁ _ = Posibilidad de apostar en Hipédromos del exterior
— ® Buena iluminacion
- oemms [[EE o
DR s e N — ® Cajero automético dentro del Casino
® Variedad de juegos de mesa
60% S 7  wPrivacidad
50% - —_— ® Servicios adicionales
40% - ® Seguridad dentro de la sala
- Seguridad en el entorno de la sala
30%
= Tamario de la sala y distribucion de las maquinas
20% 0 mesas
® Atencidn brindada por el personal
10%
0% ® Limpieza y ambiente general
Marofias Entertainment Marofias Entertainment Total
Montevideo Shopping 18 de Julio
Casos 143 135 554

Base: Encuestados que van al Casino al menos una vez al afio (554)
SAIP Sr Graer: ngﬁﬂﬂo en la sala a la que sueles ir con mayor frecuencia, écuéles son los tres atributos que mds valoras de esa sala?

Nota: Solo se presentan las aperturas de los Casinos con mas de 100 casos,

Folio

n° 51
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frecuentan el Nuevocentro y los Casinos

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Frecuentes del Shopping Total
Nuevocentro que van a Casinos

Casos 113 554

Atributos mas valorados de la sala mas frecuente, por aquellos que

= Otro

® Posibilidad de apostar en Hipddromos del exterior

® Buena iluminacién

® Cajero automatico dentro del Casino

® Variedad de juegos de mesa

® Privacidad

m Servicios adicionales

= Seguridad dentro de la sala
Seguridad en el entorno de la sala

= Tamafio de la sala y distribucion de las maquinas o
mesas

® Atencion brindada por el personal

® Variedad de maquinas y slots

® Limpieza y ambiente general

Base: Encuestados que van al Casino al menos una vez al afio (554)

_SAIIRSr Grau_2.pdf

P_: Pensando en la sala a la que sueles ir con mayor frecuencia, écuéles son los tres atributos que mas valoras de esa sala?
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4

Analisis de atributos relevantes

A continuacién se presenta un analisis de atributos de Salas de Juegos que permite conocer las
expectativas o valoraciones de los usuarios sobre un servicio, y ordenar en importancia los atributos
evaluados.

Para este analisis, a cada encuestado se le presentaron tres conjuntos de cuatro atributos relevantes
para la instalacion de una Sala de Juegos. Para cada conjunto, los encuestados eligieron cudl atributo
es mas importante y cual menos importante (o mas irrelevante) en una Sala de Juegos.

A partir de esta informaciéon podemos conocer:
« Cantidad de veces que un atributo fue seleccionado como el MAS importante.
* Cantidad de veces que un atributo fue seleccionado como el MENOS importante.

Teniendo en cuenta esta informacién podemos generar un ranking de importancia entre los atributos,
calculando un puntaje o “score” que interpretamos de la siguiente manera:

* Cuanto mas grande el puntaje, mds atractivo es el atributo para los encuestados.

* Si es positivo significa que fue seleccionado mas veces como el mejor que como el peor.

* Si es negativo significa que fue seleccionado menos veces como el mejor que como el peor.
* Si el puntaje es 0 significa que ambas fueron seleccionadas de la misma forma.

* Si el puntaje de un atributo es el doble que de otro puede interpretarse que es el doble de atractivo que el
otro.

_SAIR Sr Grau_2.pdf
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Analisis de atributos relevantes

* PREGUNTA:

Nos gustaria conocer tu opinidn sobre algunas caracteristicas de las Salas de Juego/Casinos.

Te haremos 3 preguntas donde aparecen caracteristicas que podria tener una Sala de Juegos/Casino. Tal
vez todas te parezcan importantes o irrelevantes, pero te pedimos que entre las presentadas elijas la mas
y la menos importante para ti al momento de elegir un casino al cual ir.

Se incluyeron los siguientes atributos en el analisis:

1. Variedad de maquinas y slots (no incluye juegos de mesa)
Variedad de juegos de mesa (no incluye maquinas o slots)
Seguridad dentro de la sala
Seguridad en el entorno de la sala (lugar donde esta ubicada)
Privacidad
Tamafio de la sala y distribucion de las maquinas o mesas
Posibilidad de apostar en Hipédromos del exterior
Limpieza y ambiente general

0 @ N oA W

Servicios adicionales (shows, bar, gastronomia)
10.Buena iluminacién
11.Cajero automatico dentro del Casino

12 Atencidn brindada por el personal

_SAIR Sr Grau_2.pdf
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Importancia de atributos de Salas de Juego: TOTAL

B % Seleccionado como Mds importante
¥ % Seleccionado como Menos importante

= legi
% No elegido puntaie Rk de
4 importancia
ﬁeguridad en el entorno de la sala 1 N
Limpieza y ambiente general 2
Variedad de maquinas y slots 036 3
Atencién brindada por el personal 0,16 4
K Seguridad dentro de la sala G T e 0,16 5 /
i
Tamafio y distribucién N EEEEEIESEREGE o0 6
Servicios adicionales e R S -0,07 7
Variedad de juegos de mesa S -0,08 8
Privacidad R SR -0,09 9

Cajero automatico

Buena iluminacién

Hipddromos del exterior

Sr Gr auls& Bdlfestados que van al Casino al menos una vez al afio (554)
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Importancia de atributos de Salas de Juego: Encuestados que
preferirian el Casino en Nuevocentro

® % Seleccionado como Mds importante
® % Seleccionado como Menos importante

m % No elegido . Rk de
| Putstaje importancia
geguridad en el entorno de la sala 1 ‘\
Variedad de maquinas y slots 2
Tamafio y distribucion 3
Limpieza y ambiente general _4 N
Qtenci()n brindada por el personal : 5 _/
Seguridad dentro de la sala 6 -
Privacidad o 7 -
Variedad de juegos de mesa - ;_M_
Cajero automatico dentro del... w—7'9#*_ -
Servicios adicionales _1_0— o
Buena iluminacién 11

Hipddromos del exterior NS 0

_SA| Sr Gr auisz. pdﬁestados que van al Casino al menos una vez al afio y que, de instalarse un nuevo Casino, preferirian que fuera en Nuevocentro (136)
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Atributos

Seguridad en el entorno de la sala

Limpieza y ambiente general
 Variedad de méquinasy slots
Atencién brindada por el personal

Segiuridaiidrdentro de »lia salé .

Tamaiio y distribucion

Servicios adicionales

Variedad de juegos de mesa

Cajero automatico dentro del Casino

Hipédromos del exterior

Privacidad

Buena iluminacion

Casos

30a

40 afios

| 41as0afios | s1a

Puntajes

Importancia de atributos de Salas de Juego: Segun edad

o 61a 75 afios -

TOP 5

St Gr agase.pfestados que van al Casino al menos una vez al afio
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Importancia de atributos de Salas de Juego: Segun sexo
TOP S

Puntajes

Atributos

© Seguridadenelentomodelasala
© Uimplezayambiente general
' Variedad de méquinasy slots
* Atencién brindada por el personal
 Seguridaddentrodelasala
 Tamafioy distribucion
ﬁ Sérviciﬁé ;&icié;éles
Variédéd ae j;légt;; ;ie rﬁesa ”
privacidad
Cajé@ aﬁf&ﬁétiéa déﬁtro d;eI Casino
- VBuer‘\Aa?il_ur—l;i;laciéhu

Hipédromos del exterior

Folio n° 58
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g

Shopping Nuevocentro

Importancia de atributos de Salas de Juego: Usuarios frecuentes del

TOP5
Puntajes
Atributos WS R e SRS SRS TR B S SR
iy vngeoles dopal i e s
del Shopping Nuevocentro*|  (al que méds concurren) |~
| preaemomoscse (BTSSR )
"~ lmpiezayambiente general 0,17 0,18 0,27
" Verledaddemdquinasyslos | 022 s uE
7 Ateincwié;nil?)}%ndad-é ;:or él perrs‘onal ” e 010 : 5 v—(—)"»irsv~ i “ 0—,16
| Segﬁridad dentrrroderlé saiai I 009 7 0,12“ 0,1;3
 Tamafio y distribucion e 0,14 013
 senvicios adicionales o o 016 0,07
Varieda& dejueéos de mesé | | 0,0107 -0,04 0,08
) Privac%;i;d | -0,01 -0,02 0,09 |
7 Cajero automatico dentro del Casino o | -0;11 0, 14 | -0,19
- 7Btixena iluminaciéin | | | -6,13 b,23 )
7 7 prgcir;;r\;:s ;ieliexAten;i;ri 7 »40,57” V ;0,55
R ,Casos S — Agou SR I A113

Basg: Encyestados que van al Casino al menos una vez al afio
Sr Grau'2.pdf

*Encuestados que van al menos una vez por mes al shopping y frecuentan mas el Nuevocentro
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Importancia de atributos de Salas de Juego: Usuarios frecuentes de

Casinos

Atributos

Segurldad en eI entorno de Ia sala

lepneza y amblente general

Varledad de méqumas y slots

Atencnon brmdada por eI personal

Seguridad dentro de Ia sala

Tamaﬁo y dlstrlbucion

Servncuos aducnonales

Vanedad de juegos

Prlvacldad

de mesa

Cajero autométlco dentro del Casmo

Buena llumlnacuén

Hlpod romos del exterlor

Casos

TOPS
Puntajes
Muyfrecueme Almems Pocofrecuente Entreunay : I
unavezpormes e matrovecesmraﬁo .‘Toul
0,19 0,15 0,16
0,19 0'14 0,16
0,17 0,11 0,13
-0,16 -0,03 -0,07
-0,11 -0,07 -0,08
-0,06 -0,10 -0,09
-0,17 -o 20 -0,19
-0,29 -0 25
-0,63 -0, 60
168 386

Sr Gr ages ppchiestados que van al Casino al menos una vez al afio




Sala Nuevocentro: aceptacion de la idea

_SAl

Sr Grau_2.pdf
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La preferencia de la instalacién
Preferencia de lugar para nueva apertura GE i a0 Casite on
Nuevocentro, frente a los
demas lugares es clara. Si bien
para el total de la poblacion,
100% una gran parte no sabe o no le

interesa, entre las opciones
90% 21 disponibles el interés por el
Nuevocentro es contundente.

80% M4ds aln, al analizar en los

- _ sectores que mas juegan, el
70% i Ao . r

BgT | 2 interés crece aun mas.
60% e
. : m No sé
50% S
- = En ninguno de estos

40% - lugares

- - En otro lugar
30%

= Shopping Tres Cruces
20% pping
31
10% = Shopping Portones
0% ® Shopping Punta Carretas
Visita a Casino Muy  Visita a Casino Poco Total frecuentes Total encuestados
frecuente - Al menos frecuente - Entre unay Casinos m Shopping Nuevocentro
una vez por mes cuatro veces por afo
Casos 168 386 554 3.013

Base: Total de encuestados (3.013)
_SAIR Sr Grau_2.pdf

P.: Si se abriera una nueva sala de juegos/Casino en Montevideo, ¢en cudl de estos lugares te gustaria que estuviera?

Folion®° 62
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100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Visita a Casino Muy Visita a Casino Poco  Total frecuentes
frecuente - Al menos frecuente - Entre Casinos
una vez por mes  unay cuatro veces
por afio

Casos 168 386 554

Predisposicion a ir a un Casino en Nuevocentro

Total encuestados

3.013

= No sabes

= No irias a esa Sala

® Seguirias yendo mds a otrasy
la visitarias ocasionalmente

= No seria la Gnica pero siala
que mas irias

= Seria la Unica Sala de Juegos/
Casino al que irias

Base: Total de encuestados (3.013)
_SAl Grau_2.pdf

P.: Si se abriera una nueva sala de juegos/Casino en Shopping Nuevocentro, dirias que...

N° 63
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REFLEXIONES FINALES

Nuevocentro presenta una gran fortaleza desde el punto de vista locativo,
siendo percibido por una mayoria relativa de los encuestados como el
shopping mas cercano, tanto del hogar como del lugar de trabajo.

El punto anterior se refuerza con la constatacion de que el 60% de
quienes visitan casinos al menos una vez al afo declara que
habitualmente va desde su hogar, reafirmando el buen posicionamiento
de Nuevocentro como eventual localizacion de una nueva sala de juegos.

Seguridad en el entorno, limpieza y variedad de maquinas y slots son los
tres atributos mas importantes para quienes concurren a casinos al
menos una vez al afo, y también para quienes concurren muy
frecuentemente (al menos una vez al mes).

Un 34% de quienes hoy van muy frecuentemente a casinos o salas de
juego declara que si en el futuro abriera una nueva sala en Nuevocentro,
ésta seria a la que irian con mayor frecuencia (30%), o de forma exclusiva

_SA

Sr Grau_2.pdf

(4%).
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REFLEXIONES FINALES

La preferencia por Nuevocentro como eventual localizacion de una nueva
sala de juegos es clara, distancidndose significativamente frente a los
demas lugares propuestos.

Si bien para una parte importante de la poblacién el tema le es
indiferente, ya que no tienen vinculo cercano con las salas de juego, de
todos modos entre las opciones presentadas la preferencia por
Nuevocentro es contundente. Ello se refuerza particularmente al analizar
a las personas que mas juegan, segmento en el cual la preferencia por
esta localizacion crece sustancialmente.

Grau_2.pdf
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Ministerio (R, CASI

de Economia ~‘=-: DEL%’%%%
_’_.__\‘1. R UG U A Y

y Finanzas

DIRECCION GENERAL DE CASINOS

AREA DE ADMINISTRACION GENERAL

Ref.: Memorando 40/2022 — Depto. de Administracién Documental
Montevideo, 05 de diciembre de 2022.

Visto lo requerido se aporta el estudio de mercado contratado para la

mudanza de la Sala de Esparcimiento Pando.

En este momento que la Sala ya abrié al publico el pasado 29 de
noviembre 2022 en el Nuevocentro Shopping, se considera que la informacién

es publica por lo que se puede acceder al pedido.-

PDLS/smg.- 1RE “CION GENERAL DE CAS!
iRk \ 1 v

~(RICIA DE LOSAANT

T TECNICO |- N

I SRECCION GENERAL DE ASINOS |
’/\éﬂ/thbTRP\AO N '\k)CUT\J‘F N TAL
RECIBIDO

05 DIC. 2022

FIRMA! &Wﬁ .............

|

_SAIP S Grau_3.pdf

Folio n® 66



Expediente N°: 2022-5-1-0102437

Ministerio
de Economia
y Finanzas

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

2022/5/110102437
Montevideo,

VISTO: la solicitud de acceso a la informacién publica realizada a la
Direccion General de Casinos, por el sefior Ismael Grau;

RESULTANDO: gque a través de la misma, solicita informacién acerca del
estudio de mercado realizado por la firma Equipos Consultores respecto de
la apertura de la Sala Nuevo Centro Shopping;

CONSIDERANDQO: 1) que de conformidad con los articulos 2 y 3 de la Ley
N° 18.381, de 17 de octubre de 2008, toda informacion generada o en poder
de una persona publica se considera publica y su acceso es un derecho de
toda persona, que se ejerce sin justificar razones;

Il) que la citada Sala abri6 al publico el pasado 29 de
noviembre por lo que la informacién contenida en el referido estudio de
mercado, es publica;

lll) que en caso que el interesado requiera copia de la
informacion, se aplicara lo dispuesto en el art. 17 de la Ley N°18.381, de 17
de octubre de 2008;

IV) que corresponde acceder a la solicitud requerida;

ATENTO: a lo precedentemente expuesto, a lo dispuesto por la Ley
N° 18.381 de 17 de octubre de 2008 y la Resolucion de la Direccion General
de Secretaria N° 1243, de 16 de noviembre de 2020, por las que se delegan
atribuciones, de acuerdo con el articulo 181, numeral 9° de la Constitucion
de la Republica;

EL DIRECTOR GENERAL DE SECRETARIA
en ejercicio de atribuciones delegadas,
RAI RESUELVE:

1) Concédase acceso a la informacion publica solicitada por el sefior Ismael
Grau que se encuentra agregada, y se entregara al peticionario en los
términos expuestos en la presente resolucion.

2) Notifiqguese al interesado, publiqguese en la pagina web institucional de
esta Secretaria, comuniquese a la Direccion General de Casinos y
oportunamente archivese.

2022-05-001-0102437acceso infor macion grau estudio de me... Folion® 83
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Ministerio
de Economia
y Finanzas

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS 005 700
Montevideo, 9 1 DIC 2022

202251/0102437 VISTO: la solicitud de acceso a la informacion publica realizada a |a
Direccidn General de Casinos, por el sefior Ismael Grau,

RESULTANDO: que a través de la misma, solicita informacién acerca del
estudio de mercado realizado por la firma Equipos Consultures respecto de
la apertura de la Sala Nuevo Centro Shopping;

CONSIDERANDQ: 1} que de conformidad con los articulos 2 y 3 de |a Ley
N® 18.381, de 17 de octubre de 2008, toda informacion generada o en poder
de una persona publica se considera piiblica y su accese es un derecho de
toda persona, que se ejerce sin justificar razones;

Il) que la citada Sala abrid al pdblico el pasado 29 de
noviembre por lo que la informacién contenida en el referide estudio de
mercado, es pablica,

) que en caso que el interesado requiera copia de la
infermacian, se aplicard lo dispueste en el art. 17 de la Ley N°18.381, de 17
de octubre de 2008;

IV) que corresponde acceder a |a solicitud requerida;

ATENTO: a lo precedentemente expuesto, a lo dispuestc por la Ley
N® 18.381 de 17 de octubre de 2008 v la Resolucidn de {a Direccidn Ganeral
de Secretaria N° 1243, de 1§ de noviembre de 2020, por las gue se delegan
atribuciones, de acuerdo con el articulo 181, numeral 9% de la Constitucion
de la Repuablica;

EL DIRECTCR GENERAL DE SECRETARIA
en gjercicic de atribuciones delegadas,
RESUELVE:

RAI 1) Concédase acceso a la informacién plblica solicitada por el sefior Ismael
Grau que se encuentra agregada, y se entregara al peticionario en los
: términos expuestos en la presents resolucion.

2) Notifiqguese al interesado, publiquese en la pagina web institucional de
esta Secretaria, comuniguese a la Direccion Ganeral,gde (asinos vy
cportunamente archivese

_22-5-1-0102437 atrib 5700.pdf Folion® 89
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